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для дистанционно-очного формата
1.Принципы проведения соревнований в дистанционно-очном формате

· Соревнования проводятся в дистанционном формате. 

· Конкурсанты выполняют задания на оборудованной площадке в своём регионе.

· Эксперты осуществляют приёмку площадок, контроль проведения работ, дистанционную поддержку конкурсантов находясь на различных площадках.

· Конкурсное задание публикуется за 1 месяц до начала чемпионата на форуме экспертов. Задания по модулям выдаются участникам перед каждым модулем.

· Соревнования проводятся единовременно. Конкурсанты (команды) выполняют конкурсное задание в течение 2 дней.
1. Эксперты

1.1. Главный эксперт, Заместитель главного эксперта выполняют функции организации и проведения приёма площадок конкурсантов, контроля процесса проведения соревнований и их оценки. 

1.2. Оценивающие эксперты выполняют функции контроля процесса проведения соревнований и оценки работ конкурсантов.

1.3. Эксперты компатриоты обеспечивают и осуществляют сопровождение участников своей команды в ходе чемпионата. Во время выполнения задания по модулям эксперт–компатриот не может находиться одновременно в рабочей зоне с участниками. Во врем выполнения участниками заданий Эксперт-компатриот принимает участие в отслеживании потокового вещания участников иного региона.
1.4. Технический эксперт площадки участника выполняет функции застройки, сдачи площадки и поддержания её работоспособности в процессе проведения соревнований, а также контроль над общим таймингом работы площадки.  

1.5. Технический эксперт площадки-организатора соревнований выполняет функции застройки, сдачи площадки, поддержания её работоспособности в процессе проведения соревнований, а также консультационную поддержку ГЭ, ЗГЭ, Оценивающим экспертам и техническим экспертам на площадках участников.
2. Подготовка

2.1. Приём площадок конкурсантов производится в С-2 путем проверки функциональных особенностей площадки прописанных в ИЛ, а также демонстрации работоспособности оборудования. В случае если до дня С-1 площадка не будет принята, команда региона не допускается к участию в соревнованиях.

2.2. Требования к инфраструктуре 

· Полное соответствие инфраструктурному листу
· Полное соответствие плану застройки
· Стабильность каналов передачи данных и работоспособность всех программ на площадке конкурсанта
· Выполнены требования по видеонаблюдению. Обзор площадки соответствует выставленным требованиям, качество картинки позволяет проводить оценку. Камеры расставлены согласно плану застройки.
2.3. Требования по видео/аудио наблюдению:

•
Количество и расположение камер указаны в инфраструктурном листе и плане застройки.

•
Требования к камерам и трансляции - в соответствии с общими требованиями Союза Ворлдскиллс.

•
Обязательна запись аудио.

•
Съемка и трансляция проводятся, начиная с момента приёма площадки (в соответствии с SMP) до окончания выступления конкурсанта и опломбирования работы (если применимо) круглосуточно.

•
По требованию ГЭ и оценивающей группы экспертов возможна корректировка и перемещение камер как во время приемки площадки, так и во время проведения соревнований.

•
Требуется запись видео с экрана конкурсанта.
2.4. Требования по доступу к записям выполнения работ конкурсантами:

· ГЭ, ЗГЭ  и Оценивающие эксперты имеют полный доступ к просмотру материалов со всех камер
· Ограниченный перечень лиц (представители РКЦ)  имеют доступ к просмотру информации с  3 камер участников своего региона  
2.5. Требования к цифровым решениям:

· Наличие платформы для выдачи/ сбора заданий через интернет
· Наличие платформы для конференцсвязи
· Наличие платформы записи видео и потокового вещания с экранов участников и ТАП.
2.6. Регистрация и подписываемые протоколы. Все протоколы должны быть отсканированы и загружены в общее хранилище.

· Участники при регистрации на площадке и перед началом каждого этапа работ должны подходить к камере, показывать свой паспорт и называть своё ФИО
· Протоколы на площадках конкурсантов:
- Протокол регистрации конкурсанта

- Протокол ознакомление с рабочей площадкой

- Протокол ознакомление с конкурсным заданием

- Протокол ознакомления с правилами охраны труда

· Протоколы ГЭ:
- Протокол регистрации экспертов (ГЭ, ЗГЭ, Оценивающие эксперты, эксперты-компатриоты)

- Протокол распределения ролей экспертов (ГЭ, ЗГЭ,  Оценивающие эксперты)

- Жеребьёвка (при необходимости)

- Протокол о внештатной ситуации (при необходимости)

2.7. Требования по настройке оборудования, подключениям 

В соответствии с требованиями ИЛ компетенции Туризм. 

Рабочее место должно иметь площадь 3 кв.м. на каждого Конкурсанта. Расстояние между рабочей зоной Конкурсантов и публичной зоной составляет не менее 1,5  метра. В доступе для участников должен обязательно присутствовать   стабильный интернет-канал. Подключение – проводное. На одно рабочее место (2 участника) не менее 5 (пяти) Мбит. Компьютеры участников, представляющих одну команду, должны быть объединены в одну локальную сеть. Рабочее кресло должно быть с подлокотниками,  подъёмно-поворотным, регулируемым по высоте и углам наклона сиденья и спинки. Рабочее место должно быть оборудовано канцелярскими принадлежностями (ручка, бумага, карандаш; степлер, папка с зажимом, при необходимости флэшкарта)

2.8. Методы разработки и выдачи КЗ конкурсанту

                  Конкурс организован по модульному принципу. Для каждого модуля конкурсанты получают варианты заданий в виде запросов клиента с реальной ситуацией из области туристской деятельности. Форма представления запроса варьируется в зависимости от заданий к модулю: видеоролик, устное обращение клиента, письменный запрос и прочие формы обращения. Запрос (обращение) клиента демонстрируется участникам чемпионата на момент начала работы над модулем. Для выполнения каждого модуля предлагаются четкие временные рамки.  

                    Техническое описание и конкурсные задания к каждому модулю размещаются за месяц до начала соревнований в открытом доступе. Эксперты участвуют в обсуждении конкурсных заданий до начала чемпионата, уточняют неясные вопросы, которые могут возникнуть в процессе соревнований.     Варианты ситуаций (кейсов), в которых даны запросы клиентов по каждому из рабочих модулей, разрабатываются главным экспертом соревнований.  В качестве разработчиков заданий возможно привлечение независимых экспертов, специалистов из отрасли, представителей туристского бизнес-сообщества. Окончательный выбор ситуаций (кейсов) для конкурсантов остается за главным экспертом. Для соблюдения «эффекта неожиданности» рекомендуется по каждому модулю предлагать участникам соревнований не менее трех вариантов заданий. 

                    Задание по модулям выдается(пересылается/озвучивается) участникам перед началом работы над конкретным модулем путем выбора одного из вариантом задания (не менее трех вариантов). 
3. Проведение

3.1. Доступ на конкурсную площадку

    Доступ на конкурсную площадку имеет технический эксперт,  также в случаи необходимости айти-специалист, а также иные лица в соответствии с регламентом.

   В случае непредвиденных ситуаций (технические проблемы, плохое самочувствие участника , посещение туалетной комнаты и т.д.)  конкурсанты обращаются к главному эксперту чемпионата. Главный эксперт имеет право привлечь ТАПа для решения ситуации. При этом ведется (когда это возможно) протокол о внештатных ситуациях.  

    Конкурсантам не разрешается приносить в зону соревнований какие-либо личные вещи, карты памяти, мобильные телефоны, а также любые другие средства коммуникации. Запрещается пользоваться почтовыми серверами (за исключением тех вариантов, когда это указано в задании к модулю), социальными сетями, мессенджерами.
Во время соревнований участники обязаны соблюдать деловой стиль. Основные требования нестрогого делового стиля: пиджак, брюки и юбка могут быть разными по цвету и фактуре ткани; допускаются блузка с юбкой, водолазки, трикотажные изделия; возможно использование   фирменных аксессуаров: галстук, платок, фирменная нашивка и т.д. 
3.2. С-2 

                      В С-2  Главным экспертом проводится проверка готовности  площадок к проведению соревнований, включая проверку соответствия площадок ИЛ и планам застройки. Проверка соответствия проводится при участии ТАПа, отвечающего за техническое состояние оборудования и его эксплуатацию, функционирование инфраструктуры  площадки. Проверка проводится в режиме видеоконференции. По итогам проверки заполняется и подписывается Акт о готовности площадки к проведению соревнований   по стандартам Ворлдскиллс Россия. В случае выявления отклонений, включая несоответствие площадки критериям, прописанным в ИЛ и ПЗ, заполняется Акт о неготовности проведения площадки к проведению соревнования по стандартам Ворлдскиллс Россия

                      Главный эксперт проводит сверку состава Экспертной группы посредством видеоконференцсвязи. После сверки состава Экспертной группы Главным экспертом производится распределение обязанностей по проведению оценки между членами Экспертной группы. Эксперты должны внести изменения в 30% содержания КЗ, учитывая ограничения на предоставляемые Организатором Чемпионата материалы и оборудование. Внесение 30% изменений не должно вести к упрощению Конкурсного задания. Все изменения должны быть задокументированы и одобрены Главным экспертом до начала Чемпионата. Также по результатам внесенных изменений составляется протокол о принятии и ознакомлении с 30% изменениями, который подписывают все Эксперты оценки. 

                     Главным экспертом проводится блокировка критериев оценки в системе CIS. С использованием облачных ИТ подписывается протоколы всем экспертами оценивающей группы. 

3.3. С-1

                    В день С-1 проводится сверка состава и процедура регистрации участников. Сверка состава участников проводится ГЭ или ЗГЭ путем сверки паспортных данных и личного присутствия участника. Сверка проводится в режиме видеоконференции.  В случае неявки одного из участников или двух участников, команда   исключается из списка участников чемпионата.  Главный эксперт проводит инструктаж по охране труда и технике безопасности (далее – ОТ и ТБ)  для участников и членов Экспертной группы под роспись в Протоколе  по стандартам Ворлдскиллс Россия об ознакомлении экспертов и участников  с правилами техники безопасности и охраны труда по установленной форме. Все участники и эксперты должны быть проинформированы о безопасном использовании всех инструментов, оборудования, вспомогательных материалов, которые они используют на площадке в соответствии с правилами техники безопасности с использованием технологий видеоконференции.
                       Главным экспертом (удаленно) при помощи технического эксперта на площадке производится ознакомление участников  с рабочими местами и оборудованием, а также с графиком работы на площадке и необходимой документацией. Участники должны ознакомиться с подробной информацией о плане проведения чемпионата с обозначением обеденных перерывов и времени завершения заданий/модулей, ограничениях времени и условий допуска к рабочим местам, включая условия, разрешающие участникам покинуть рабочие места и площадку, информацию о времени и способе проверки оборудования, информацию о пунктах и графике питания, оказании медицинской помощи, о характере и диапазоне санкций, которые могут последовать в случае нарушения правил и плана проведения соревнований.

                      Главный эксперт чемпионата знакомит участников с нормативной документацией, особыми условиями проведения чемпионата, с конкурсным заданием и 30% изменениями к нему.  Главным экспертом\ЗГЭ проводится жеребьевка порядка выступлений команд в первый день соревнований.  
                       Участники чемпионата подписывают протоколы с использованием облачных ИТ технологий. 
3.4. Дни соревнований

                        Первый и последующие соревновательные дни проходят в следующем режиме.  Не позднее чем за 1 часа до начала проведения соревнования технический эксперт подтверждает готовность оборудования и корректную настройку программ.  Не позднее, чем за 30 минут до прихода участников, все эксперты выходят в видео конференцию и связываются с техническим экспертом на площадке. Нахождение других лиц на площадке, кроме Технического эксперта/участников команды, не допускается.  
                 Для ГЭ, ЗГЭ и экспертов оценивающего жюри, включена постоянная веб-трансляция рабочей зоны конкурсантов, включая рабочее место конкурсантов. Участники под наблюдением технического эксперта на площадках и под контролем ГЭ\ЗГЭ в режиме видеоконференции проходят регистрацию и сверку документов. Допуск к работе осуществляется Главным экспертом дистанционно (удаленно) на основании паспорта, в случае отсутствия – иного документа, удостоверяющего личность.
            Перед началом работы   ТАПом на базовой площадке производится проверка на предмет обнаружения материалов, инструментов или оборудования, запрещенных в соответствии с инфраструктурными листами с дистанционным (удаленным) участием главного/линейных экспертов, организованная в дистанционном (удаленном) формате с применением программы удалённого администрирования.
         Участниками проводится проверка готовности рабочего места и тестирование оборудования.   Главный эксперт дистанционно проводит инструктаж по ТБиОТ. Проводится процедура подписания протоколов. Главный эксперт осуществляет процедуру выбора кейса-задания для работы и зачитывает задание по модулю. К выполнению заданий участники приступают после указания Главного эксперта и включения таймера техническим экспертом на площадке.  Участники под наблюдением и удаленном контроле  ГЭ\ЗГЭ, экспертов-компатриотов, экспертов оценки, при помощи соответствующих технологий   выполняют задание на своих рабочих местах. После окончания работы участники сохраняют\пересылают отчетную документацию по работе над модулем. По окончании выполнения задания, участники покидают рабочую зону и переходят в брифинг-зону. Участники, согласно жеребьевке, проводят презентацию выполненных заданий.  Главный эксперт удаленно ведет процедуру предоставления участниками своих презентаций. Проводится трансляция и запись выступлений участников. Эксперты оценивающего жюри дистанционно включены в процесс оценивания, представленных участниками своих выполненных заданий.  После окончания процедуры презентаций участники покидают зону соревнований. 
          Экспертам-компатриотам разрешается во время обеденного перерыва контактировать с участниками команды. 

   Главный эксперт - Эксперт, ответственный за организацию и руководство соревнованием по компетенции в рамках текущего Чемпионата. Занимается вопросами планирования, организации и управления работой Экспертов, контролирует соблюдение надлежащих правил, процедур, регламентов и критериев оценки, имеет возможность распределения Особых полномочий между аккредитованными экспертами компетенции. Главный эксперт напрямую взаимодействует с Союзом Ворлдскиллс, по вопросам подготовки и организации соревнования по компетенции.

ЗГЭ  - лицо, исполняющее обязанности Главного эксперта во время отсутствия его на площадке проведения соревнования по компетенции, а также возложенные им обязанности при проведении Чемпионата; участвует в оценке участников.
Оценивающие эксперты участвуют в оценки выполненных заданий конкурсантами, а также в удаленном контроле за выполнением заданий участниками.

3.5. Завершение соревновательной части

                   В случае возникновения несчастного случая или болезни участника Главным экспертом незамедлительно принимаются действия по привлечению ответственных лиц от площадки для оказания медицинской помощи и уведомляется представитель образовательной организации(региона), которую представляет участник (далее – Сопровождающее лицо). Далее с привлечением Сопровождающего лица принимается решение об отстранении конкурсанта от дальнейшего участия в выполнения модуля или назначении ему дополнительного времени в пределах времени, предусмотренного планом проведения соревнования. В случае отстранения участника(команды) от дальнейшего участия в соревновании ввиду болезни или несчастного случая, ему начисляются баллы за любую завершенную работу. 

                       Эксперты оценивающего жюри, под руководством главного эксперта, в режиме онлайн-конференции на соответстсвующей платформе , проводят оценку выполненных заданий. После проведения оценки главный эксперт проводит процедуру подписания протоколов оценки.  Главный эксперт заносит оценки в систему CIS. Проводится блокировка оценок и подписание онлайн протокола блокировки с экспертами.
4. Оценка

4.1. Методы проведения оценки  

                         Процедура оценивания результатов выполнения заданий осуществляется в соответствии с правилами, предусмотренными оценочной документацией по компетенции и методикой проведения оценки по стандартам Ворлдскиллс с использованием видеоконференцсвязи или иных технологий. Оценивание результатов выполнения заданий может выполняться по ходу проведения с использованием ВКС или иных технологий. Экспертная оценка проводится в режиме реального времени в  процессе защиты презентаций участниками наработок по модулю, а также путем просмотра и оценки документов, подготовленных участниками соревнований.  Баллы выставляются членами Экспертной группы с использованием предусмотренных в системе CIS форм и оценочных ведомостей с использованием ВКС или иных технологий, затем переносятся в систему CIS Главным экспертом по мере осуществления процедуры оценки. В случае выявления спорных моментов осуществляется пересмотр видеоаудиозаписи презентаций команд членами Экспертной группы. После внесения Главным экспертом всех баллов в систему CIS, баллы в системе CIS блокируются.

                           После всех оценочных процедур, включая блокировку баллов в системе CIS, Главным экспертом и членами Экспертной группы производится сверка баллов, занесенных в систему CIS, с предварительно заполненными в электронной форме оценочными ведомостями. 

Рукописные ведомости оценок не используются. Оценивающие эксперты заносят результаты напрямую в CIS.

4.2. Особые правила оценки   отсутствуют 

4.3. Трансляция проведения оценки не предусмотрена. 

4.4. Завершение оценки

       Проверка внесённых оценок в CIS экспертами компатриотами не производится. После блокировки оценок, протокол блокировки подписывают ГЭ, ЗГЭ , эксперты оценки и отсканированная файл загружается в хранилище.

              Результаты чемпионата подводятся согласно регламенту чемпионата.
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