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ТЕХНИЧЕСКОЕ ОПИСАНИЕ КОМПЕТЕНЦИИ
«Эксплуатация пассажирской инфраструктуры»


Автономная некоммерческая организация "Агентство развития профессионального мастерства (Ворлдскиллс Россия)" (далее WSR) в соответствии с уставом организации и правилами проведения конкурсов установила нижеизложенные необходимые требования владения этим профессиональным навыком для участия в соревнованиях по компетенции.
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[bookmark: _Toc83991257]1. ВВЕДЕНИЕ
[bookmark: _Toc83991258]1.1. НАЗВАНИЕ И ОПИСАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ
1.1.1	Название профессиональной компетенции: «Эксплуатация пассажирской инфраструктуры».
1.1.2	Описание профессиональной компетенции.
Эксплуатация пассажирской инфраструктуры – компетенция в сфере пассажирских перевозок, предполагающая взаимодействие с внешним и внутренним клиентом для осуществления безопасного и комфортного нахождения их на объектах пассажирской инфраструктуры. Учитывая, что организация эксплуатации, содержания и технического обслуживания пассажирских обустройств включает в себя «Hard skills» «Soft skills», качественное взаимодействие персонала и клиента, с прицелом на будущее, крайне актуально. За последние 5 лет, в условиях стремительно изменяющегося мира, потребители изменили свои требования к транспорту. Ожидания клиентов сегодня – это подключенность (цифровой потребитель), персонализация, интегрированность и шеринг, удобство (максимизация времени для себя и комфорт), экологичность, безопасность. С этим учетом, содержание пассажирской инфраструктуры представляет собой сложную комплексную систему, требующую от ее исполнителей широкого спектра знаний, умений и навыков. Прежде всего, бизнес-процессы пассажирских хозяйств должны быть нацелены на трансформацию этой инфраструктуры и интеграцию ее в городскую среду, как крайне необходимую часть, диверсификации портфеля услуг. Наиболее значимыми компонентами при оценке пригородной пассажирской инфраструктуры потребителями, являются: нормативное и эстетическое состояние инфраструктуры; предоставление услуг, которые необходимы для ожидания пригородного поезда (малые архитектурные формы, погодные модули, освещение и пр); оценка времени в пути; покупка билета онлайн; автоматическая валидация билета на всех этапах поездки; информация об изменениях в режиме реального времени; чистый воздух и озеленение 
Когда потребитель оценивает качество услуг, он сравнивает фактические величины параметров качества с ожидаемыми, и если они совпадают или оказываются близкими, то качество считается им удовлетворительным, соответственно, потребитель будет использовать услугу вновь.
С учетом вышесказанного, для эффективного содержания пассажирской инфраструктуры руководителям необходимо ежедневно выстраивать систему, в которой каждый ее элемент будет эффективным и необходимым, обеспечивающим сервис, который потребитель транспорта ожидает сегодня. Он должен обеспечивать безопасность производственных процессов, безопасность клиентов. Фокус внимания должен быть в области коммуникации для осуществления эффективного взаимодействия с клиентами во всех «точках контакта» с целью решения любых запросов; в области мотивации сотрудников для обеспечения высокопродуктивной работы своего персонала, для обеспечения поставленных задач в условиях интенсивно изменяющейся внешней среды; в области узких знаний, таких как замеры габаритов для обеспечения безопасности производственных процессов; качество осмотра элементов пассажирских обустройств и точность в определении критичных и не критичных элементов конструкции; технологические процессы для обеспечения руководителями внутренних взаимодействий и процессов для осуществления беспрерывности запланированного; умение спланировать потенциальный остановочный пункт, анализ текущих производственных процессов для выявления «барьерных» мест и эффективного и оперативного устранения их, с наименьшими издержками.
[bookmark: _Toc83991259]1.2. ВАЖНОСТЬ И ЗНАЧЕНИЕ НАСТОЯЩЕГО ДОКУМЕНТА
Документ содержит информацию о стандартах, которые предъявляются участникам для возможности участия в соревнованиях, а также принципы, методы и процедуры, которые регулируют соревнования. При этом WSR признаёт авторское право WorldSkills International (WSI). WSR также признаёт права интеллектуальной собственности WSI в отношении принципов, методов и процедур оценки.
Каждый эксперт и участник должен знать и понимать данное Техническое описание.
[bookmark: _Toc83991260]1.3. АССОЦИИРОВАННЫЕ ДОКУМЕНТЫ
Поскольку данное Техническое описание содержит лишь информацию, относящуюся к соответствующей профессиональной компетенции, его необходимо использовать совместно со следующими документами:
· WSR, Регламент проведения чемпионата;
· WSR, онлайн-ресурсы, указанные в данном документе.
· WSR, политика и нормативные положения
· Инструкция по охране труда и технике безопасности по компетенции
[bookmark: _Toc83991261]
2. СТАНДАРТ СПЕЦИФИКАЦИИ НАВЫКОВ WORLDSKILLS (WSSS)
[bookmark: _Toc83991262]2.1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О СТАНДАРТЕ СПЕЦИФИКАЦИИ НАВЫКОВ WORLDSKILLS (WSSS)
WSSS определяет знание, понимание и конкретные компетенции, которые лежат в основе лучших международных практик технического и профессионального уровня выполнения работы. Она должна отражать коллективное общее понимание того, что соответствующая рабочая специальность или профессия представляет для промышленности и бизнеса.
Целью соревнования по компетенции является демонстрация лучших международных практик, как описано в WSSS и в той степени, в которой они могут быть реализованы. Таким образом, WSSS является руководством по необходимому обучению и подготовке для соревнований по компетенции.
В соревнованиях по компетенции проверка знаний и понимания осуществляется посредством оценки выполнения практической работы. Отдельных теоретических тестов на знание и понимание не предусмотрено.
WSSS разделена на четкие разделы с номерами и заголовками.
Каждому разделу назначен процент относительной важности в рамках WSSS. Сумма всех процентов относительной важности составляет 100.
В схеме выставления оценок и конкурсном задании оцениваются только те компетенции, которые изложены в WSSS. Они должны отражать WSSS настолько всесторонне, насколько допускают ограничения соревнования по компетенции.
Схема выставления оценок и конкурсное задание будут отражать распределение оценок в рамках WSSS в максимально возможной степени. Допускаются колебания в пределах 5% при условии, что они не исказят весовые коэффициенты, заданные условиями WSSS.


	Раздел
	Важность
(%)

	1
	Организация работы, безопасность, документооборот
	25

	
	Специалист должен знать и понимать:
• Устав железнодорожного транспорта
• Правила технической эксплуатации железных дорог (Приложения для пассажирского комплекса)
• Правила перевозки пассажиров, багажа и грузобагажа на железнодорожном транспорте № 473 от 13.12.2014
• Положение о содержании и проведении планово-предупредительного ремонта объектов инфраструктуры пассажирского комплекса ОАО «РЖД» от 10.03.2016 № 398р
• Требования к пассажирским платформам по обеспечению безопасности граждан от 24.12.2010 № 2705р
• Стандарт качества услуг, предоставляемых на остановочных пунктах
• Кодекс деловой этики
• Нормативные документы по пожарной безопасности, электробезопасности, охране труда, безопасности движения поездов, транспортной безопасности
• Основы транспортной безопасности (ФЗ №16, постановление правительства №495, приказ Минтранса №277)
• Нормативные документы в части обслуживания маломобильных групп населения (далее – МГН) (ФЗ № 54)
• Трудовой кодекс РФ

	
	Специалист должен уметь:
• работать с нормативной базой
• ориентироваться в сути проблемы и находить решение в нужном нормативном документе
• прогнозировать развитие ситуации посредством анализа документов
• оперативно находить необходимую правовую информацию, как основу для аргументации
• доводить требования нормативных документов до подчиненных и клиентов
• обучать коллектив нормативным документам по кругу должностных обязанностей
• требовать исполнения нормативных документов от подчиненных
• иметь оперативный доступ к вновь поступающим нормативным документам

	2
	Профессиональная коммуникация
	25

	
	Специалист должен знать и понимать:
• инструменты для постановки задач (ИКС, SMART)
• техники ведения переговоров
• основы делового этикета
• эмоциональный интеллект
• основы деловой переписки
• методы проведения переговоров
• методы управления стрессом
• методы работы с возражениями

	
	Специалист должен уметь:
• применять инструменты для постановки задач
• умение работать с разными слоями населения, как по статусу, так и по возрасту
• эффективно взаимодействовать с иностранным клиентом
• вести переговоры на всех уровнях, вне зависимости от статуса
• выявлять потребности клиентов и вести переговоры с клиентами по выявленным потребностям
• организовывать и проводить встречи с клиентами и партнерами
• готовить материалы о клиентах и партнерах для обсуждения их потребностей
• адаптироваться к внештатной ситуации
• разрешать спорные производственные задачи

	3
	Менеджмент
	30

	
	Специалист должен знать и понимать:
• инструменты по постановке четких целей
• способы обучения и развития подчиненных
• инструменты влияния на окружающих
• способы принятия решений, направленных на снижение вероятности возникновения неблагоприятной ситуации
• приемы координирования действий подчиненных в рамках поставленных им задач

	
	Специалист должен уметь:
• создавать пул кандидатов для развития и включения в кадровый резерв
• мотивировать персонал
• давать конструктивную развивающую обратную связь
• формировать матрицу навыков коллег и подчиненных

	4
	Метрики и КИП
	10

	
	Специалист должен знать и понимать:
• работу с различными метриками
• устройство КИП
• шаблоны для измерения габарита приближения строений
• отвесы для измерения габарита навесов

	
	Специалист должен уметь:
• уметь пользоваться разными видами специализированного оборудования, такими как шаблоны для измерения пассажирских платформ, отвесы для измерения габарита навесов, мультиметром, датчики нагрузки силовой цепи грузоподъемных механизмов
• уметь анализировать информацию, получаемую от измерителей

	5
	Программное обеспечение
	10

	
	Специалист должен знать и понимать:
• работу программного обеспечения Microsoft Windows, ее компонентных составляющих
• персональный компьютер на уровне уверенный пользователь

	
	Специалист должен уметь:
• работать в простейших графических редакторах, прикладных программах Microsoft Office (Exсel, Word)
• пользоваться Microsoft PowerPoint
• получать информацию из АСУ «Остановочные пункты»
• проектировать и создавать пассажирские обустройства, в соответствии с нормативными требованиями

	Всего
	100




[bookmark: _Toc83991263]3. ОЦЕНОЧНАЯ СТРАТЕГИЯ И ТЕХНИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ОЦЕНКИ
[bookmark: _Toc83991264]3.1. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ 
Стратегия устанавливает принципы и методы, которым должны соответствовать оценка и начисление баллов WSR.
Экспертная оценка лежит в основе соревнований WSR. По этой причине она является предметом постоянного профессионального совершенствования и тщательного исследования. Накопленный опыт в оценке будет определять будущее использование и направление развития основных инструментов оценки, применяемых на соревнованиях WSR: схема выставления оценки, конкурсное задание и информационная система чемпионата (CIS).
Оценка на соревнованиях WSR попадает в одну из двух категорий: измерение и судейское решение. Для обеих категорий оценки использование точных эталонов для сравнения, по которым оценивается каждый аспект, является существенным для гарантии качества.
Схема выставления оценки должна соответствовать процентным показателям в WSSS. Конкурсное задание является средством оценки для соревнования по компетенции, и оно также должно соответствовать WSSS. Информационная система чемпионата (CIS) обеспечивает своевременную и точную запись оценок, что способствует надлежащей организации соревнований.
Схема выставления оценки в общих чертах является определяющим фактором для процесса разработки Конкурсного задания. В процессе дальнейшей разработки Схема выставления оценки и Конкурсное задание будут разрабатываться и развиваться посредством итеративного процесса для того, чтобы совместно оптимизировать взаимосвязи в рамках WSSS и Стратегии оценки. Они представляются на утверждение Менеджеру компетенции вместе, чтобы демонстрировать их качество и соответствие WSSS.  
[bookmark: _Toc83991265]4. СХЕМА ВЫСТАВЛЕНИЯ ОЦЕНКИ
[bookmark: _Toc83991266]4.1. ОБЩИЕ УКАЗАНИЯ
В данном разделе описывается роль и место Схемы выставления оценки, процесс выставления экспертом оценки конкурсанту за выполнение конкурсного задания, а также процедуры и требования к выставлению оценки.
Схема выставления оценки является основным инструментом соревнований WSR, определяя соответствие оценки Конкурсного задания и WSSS. Она предназначена для распределения баллов по каждому оцениваемому аспекту, который может относиться только к одному модулю WSSS.
Отражая весовые коэффициенты, указанные в WSSS, Схема выставления оценок устанавливает параметры разработки Конкурсного задания. В зависимости от природы навыка и требований к его оцениванию может быть полезно изначально разработать Схему выставления оценок более детально, чтобы она послужила руководством к разработке Конкурсного задания. В другом случае разработка Конкурсного задания должна основываться на обобщённой Схеме выставления оценки. Дальнейшая разработка Конкурсного задания сопровождается разработкой аспектов оценки. 
В разделе 2.1 указан максимально допустимый процент отклонения, Схемы выставления оценки Конкурсного задания от долевых соотношений, приведенных в Спецификации стандартов.
Схема выставления оценки и Конкурсное задание могут разрабатываться одним человеком, группой экспертов или сторонним разработчиком. Подробная и окончательная Схема выставления оценки и Конкурсное задание, должны быть утверждены Менеджером компетенции.
[bookmark: _Hlk59449307]Кроме того, всем экспертам предлагается представлять свои предложения по разработке Схем выставления оценки и Конкурсных заданий на форум экспертов и/или на другой ресурс, согласованный Менеджером компетенции и используемый экспертным сообществом компетенции для коммуникации, с обязательным дублированием итоговых решений, принятых на стороннем ресурсе, в раздел компетенции на форуме экспертов, для дальнейшего их рассмотрения Менеджером компетенции.
Во всех случаях полная и утвержденная Менеджером компетенции Схема выставления оценки должна быть введена в информационную систему соревнований (CIS) не менее, чем за два дня до начала соревнований, с использованием стандартной электронной таблицы CIS или других согласованных способов. Главный эксперт является ответственным за данный процесс. 
[bookmark: _Toc83991267]4.2. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ
Основные заголовки Схемы выставления оценки являются критериями оценки. В некоторых соревнованиях по компетенции критерии оценки могут совпадать с заголовками разделов в WSSS; в других они могут полностью отличаться. Как правило, бывает от пяти до девяти критериев оценки, при этом количество критериев оценки должно быть не менее трёх. Независимо от того, совпадают ли они с заголовками, Схема выставления оценки должна отражать долевые соотношения, указанные в WSSS.
Критерии оценки создаются лицом (группой лиц), разрабатывающим Схему выставления оценки, которое может по своему усмотрению определять критерии, которые оно сочтет наиболее подходящими для оценки выполнения Конкурсного задания. 
Сводная ведомость оценок, генерируемая CIS, включает перечень критериев оценки.
Количество баллов, назначаемых по каждому критерию, рассчитывается CIS. Это будет общая сумма баллов, присужденных по каждому аспекту в рамках данного критерия оценки.
[bookmark: _Toc83991268]4.3. СУБКРИТЕРИИ
Каждый критерий оценки разделяется на один или более субкритериев. Каждый субкритерий становится заголовком Схемы выставления оценок.
В каждой ведомости оценок (субкритериев) указан конкретный день, в который она будет заполняться.
Каждая ведомость оценок (субкритериев) содержит оцениваемые аспекты, подлежащие оценке. Для каждого вида оценки имеется специальная ведомость оценок. 
[bookmark: _Toc83991269]4.4. АСПЕКТЫ
Каждый аспект подробно описывает один из оцениваемых показателей, а также возможные оценки или инструкции по выставлению оценок. 
В ведомости оценок подробно перечисляется каждый аспект, по которому выставляется отметка, вместе с назначенным для его оценки количеством баллов.
Сумма баллов, присуждаемых по каждому аспекту, должна попадать в диапазон баллов, определенных для каждого раздела компетенции в WSSS. Она будет отображаться в таблице распределения баллов CIS, в следующем формате:
	Критерий
	Итого баллов за раздел WSSS

	Разделы Спецификации стандарта WS (WSSS)
	
	A
	B
	C
	D
	E
	

	
	1
	3
	5
	10
	4
	3
	25

	
	2
	5
	5
	10
	5
	0
	25

	
	3
	7
	8
	10
	5
	0
	30

	
	4
	2
	5
	3
	0
	0
	10

	
	5
	0
	2
	0
	0
	8
	10

	Итого баллов за критерий
	17
	25
	33
	14
	11
	100


[bookmark: _Toc83991270]4.5. МНЕНИЕ СУДЕЙ (СУДЕЙСКАЯ ОЦЕНКА)
При принятии решения используется шкала 0–3. Для четкого и последовательного применения шкалы судейское решение должно приниматься с учетом:
· эталонов для сравнения (критериев) для подробного руководства по каждому аспекту
· шкалы 0–3, где:
· 0: исполнение не соответствует отраслевому стандарту;
· 1: исполнение соответствует отраслевому стандарту;
· 2: исполнение соответствует отраслевому стандарту и в некоторых отношениях превосходит его;
· 3: исполнение полностью превосходит отраслевой стандарт и оценивается как отличное
Каждый аспект оценивают три эксперта, каждый эксперт должен произвести оценку, после чего происходит сравнение выставленных оценок. В случае расхождения оценок экспертов более чем на 1 балл, экспертам необходимо вынести оценку данного аспекта на обсуждение и устранить расхождение.
[bookmark: _Toc83991271]4.6. ИЗМЕРИМАЯ ОЦЕНКА
Оценка каждого аспекта осуществляется тремя экспертами. Если не указано иное, будет присуждена только максимальная оценка или ноль баллов. Если в рамках какого-либо аспекта возможно присуждение оценок ниже максимальной, это описывается в Схеме оценки с указанием измеримых параметров.
[bookmark: _Toc83991272]4.7. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИЗМЕРИМЫХ И СУДЕЙСКИХ ОЦЕНОК
Окончательное понимание по измеримым и судейским оценкам будет доступно, когда утверждена Схема оценки и Конкурсное задание. Приведенная таблица содержит приблизительную информацию и служит для разработки Оценочной схемы и Конкурсного задания.
	Критерий
	Баллы

	
	Судейские аспекты
	Объективные аспекты
	Всего

	A
	Взаимодействие со сторонними организациями
	2
	15
	17

	B
	Осмотр пассажирской инфраструктуры
	0
	25
	25

	C
	Организация безопасного производственного процесса
	0
	33
	33

	D
	Допуск на инфраструктуру
	2
	12
	14

	E
	Переустройство нового остановочного пункта
	0
	11
	11

	Всего
	4
	96
	100



[bookmark: _Toc83991273]4.8. СПЕЦИФИКАЦИЯ ОЦЕНКИ КОМПЕТЕНЦИИ
Оценка Конкурсного задания будет основываться на следующих критериях:
	Критерий
	Методика проверки навыков в критерии

	А
	Взаимодействие со сторонними организациями
	В данном критерии оцениваются навыки, связанные с выстраиванием коммуникации со сторонними организациями, обслуживающими инфраструктуру на основании договорных обязательств.

	В
	Осмотр пассажирской инфраструктуры
	В данном критерии оцениваются навыки выполнения части планово-предупредительных работ по содержанию пассажирской инфраструктуры, связанных со своевременным и корректным выявлением отступлений от нормативного состояния объектов.

	C
	Организация безопасного производственного процесса
	В данном критерии оцениваются навыки планирования и организации безопасного производственного процесса, связанного с выполнения работ на пассажирской платформе с применением специальной подъемной техники.

	D
	Допуск на инфраструктуру
	В данном критерии оцениваются знания требований нормативных документов, связанных с допуском сторонних организаций на инфраструктуру, а так же навыки общения с представителями подрядных организаций.

	E
	Переустройство нового остановочного пункта
	В данном критерии оцениваются знания требований нормативных документов, связанных с обустройством остановочных пунктов, их оснащением и обслуживанием а так же новые предложения, связанные с обслуживанием инфраструктуры и пассажиров.



[bookmark: _Toc83991274]4.9. РЕГЛАМЕНТ ОЦЕНКИ
Главный эксперт и Заместитель Главного эксперта обсуждают и распределяют Экспертов по группам (состав группы не менее трех человек) для выставления оценок. Каждая группа должна включать в себя как минимум одного опытного эксперта. Эксперт не оценивает участника из своей организации.
[bookmark: _Toc83991275]5. КОНКУРСНОЕ ЗАДАНИЕ
[bookmark: _Toc83991276]5.1. ОСНОВНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ
Разделы 2, 3 и 4 регламентируют разработку Конкурсного задания. Рекомендации данного раздела дают дополнительные разъяснения по содержанию КЗ.
Продолжительность Конкурсного задания не должна быть менее 5 и более 22 часов. 
Возрастной ценз участников для выполнения Конкурсного задания 
от 18 до 49 лет. 
Вне зависимости от количества модулей, КЗ должно включать оценку по каждому из разделов WSSS.
Конкурсное задание не должно выходить за пределы WSSS.
Оценка знаний участника должна проводиться исключительно через практическое выполнение Конкурсного задания.
При выполнении Конкурсного задания не оценивается знание правил и норм WSR.
[bookmark: _Toc83991277]5.2. СТРУКТУРА КОНКУРСНОГО ЗАДАНИЯ
Конкурсное задание содержит 5 модулей:
1. Взаимодействие со сторонними организациями.
Участнику необходимо посредством имеющихся знаний и навыков понять неисправность оборудования, информационного табло, на пассажирской платформе, найти решение и восстановить его работоспособность, в соответствии с описанной ситуацией
2.	Осмотр пассажирской инфраструктуры.
Конкурсанту предстоит провести осмотр пассажирской инфраструктуры.
3.	Организация безопасного производственного процесса.
Участнику необходимо, имея исходные данные, организовать безопасное выполнение работ по смене аварийных плит на высокой пассажирской платформе, расположенной на двухпутном электрифицированном участке.
4.	Допуск на инфраструктуру.
Конкурсанту предстоит провести проверку комплектов разрешительных документов для производства работ на инфраструктуре силами подрядной организации по текущему ремонту пассажирской платформы.
5.	Переустройство остановочного пункта.
Используя предоставленную схему остановочного пункта, а также исходные данные, представленные ниже, Вам необходимо сформировать предложения по переустройству остановочного пункта по:
оптимальному размещению функциональных зон пассажирского здания и платформ;
оснащению МАФ, системами освещения, визуализацией и пр.;
благоустройством прилегающей территории;
распределить пассажиропотоки, с учетом установки навигации;
адаптации инфраструктуры для маломобильных групп населения.
[bookmark: _Toc83991278]5.3. ТРЕБОВАНИЯ К РАЗРАБОТКЕ КОНКУРСНОГО ЗАДАНИЯ
Общие требования:
Каждый модуль задания должен быть разработан в рамках требований к знаниям и навыкам, указанным в разделе WSSS компетенции (раздел 2 данного Технического описания). 
Конкурсное задание должно быть выполнимо в пределах времени, отведенного на его выполнение.
Время на выполнение конкурсного задания может быть указано как на Конкурсное задание целиком без ограничения времени на каждый Модуль (в этом случае участник не ограничивается во времени, которое он тратит на любой из модулей), так и с ограничением времени на каждый Модуль (в этом случае время на выполнение каждого Модуля указывается в Конкурном задании и конкурсанту запрещается продолжать работу по Модулю после окончания времени на его выполнение).
Конкурсное задание должно быть составлено таким образом, чтобы его выполнение было возможным при использовании материалов и оборудования, указанных в Инфраструктурном листе и в пункте 8.2 данного Технического описания с учетом ограничений, указанных в пункте 8.3.
Разработка Конкурсного задания должна быть завершена согласно срокам, указанным в разделе 5 данного Технического описания. 
Требования к конкурсной площадке:
Конкурсная площадка должна разделяться на внутреннюю (в помещениях) и внешнюю (на улице).
[bookmark: _Toc83991279]5.4. РАЗРАБОТКА КОНКУРСНОГО ЗАДАНИЯ
Конкурсное задание разрабатывается по образцам, представленным Менеджером компетенции на форуме экспертов (https://forums.worldskills.ru/), и/или на другом ресурсе, согласованном Менеджером компетенции и используемом экспертным сообществом компетенции для коммуникации, с обязательным дублированием итогового согласованного конкурсного задания, в рамках коммуникации на стороннем ресурсе, в раздел компетенции на форуме экспертов. Представленные образцы Конкурсного задания должны меняться один раз в год.
5.4.1. КТО РАЗРАБАТЫВАЕТ КОНКУРСНОЕ ЗАДАНИЕ/МОДУЛИ
Общим руководством и утверждением Конкурсного задания занимается Менеджер компетенции. К участию в разработке Конкурсного задания могут привлекаться:
· Сертифицированные эксперты WSR;
· Сторонние разработчики;
· Иные заинтересованные лица.
В процессе подготовки к каждому соревнованию при внесении 30% изменений к Конкурсному заданию участвуют:
· Главный эксперт;
· Сертифицированный эксперт по компетенции (в случае присутствия на соревновании);
· Эксперты, принимающие участия в оценке (при необходимости привлечения главным экспертом).
Внесенные 30% изменения в Конкурсные задания в обязательном порядке согласуются с Менеджером компетенции.
Выше обозначенные люди при внесении 30% изменений к Конкурсному заданию должны руководствоваться принципами объективности и беспристрастности. Изменения не должны влиять на сложность задания, не должны относиться к иным профессиональным областям, не описанным в WSSS, а также исключать любые блоки WSSS. Также внесённые изменения должны быть исполнимы при помощи утверждённого для соревнований Инфраструктурного листа.
5.4.2. КАК РАЗРАБАТЫВАЕТСЯ КОНКУРСНОЕ ЗАДАНИЕ
Конкурсные задания к каждому чемпионату разрабатываются на основе единого Конкурсного задания, утверждённого Менеджером компетенции и размещённого на форуме экспертов и/или на другом ресурсе, согласованном Менеджером компетенции и используемом экспертным сообществом компетенции для коммуникации, с обязательным дублированием итогового согласованного конкурсного задания, в рамках коммуникации на стороннем ресурсе, в раздел компетенции на форуме экспертов. Задания могут разрабатываться как в целом, так и по модулям. Основным инструментом разработки Конкурсного задания является форум экспертов и/или другой ресурс, согласованном Менеджером компетенции и используемом экспертным сообществом компетенции для коммуникации, с обязательным дублированием итоговых решений, принятых на стороннем ресурсе, в раздел компетенции на форуме экспертов.
5.4.3. КОГДА РАЗРАБАТЫВАЕТСЯ КОНКУРСНОЕ ЗАДАНИЕ
Конкурсное задание разрабатывается согласно представленному ниже графику, определяющему сроки подготовки документации для каждого вида чемпионатов.
	Временные рамки
	Локальный чемпионат
	Отборочный чемпионат
	Национальный чемпионат

	Шаблон Конкурсного задания
	Берётся в исходном виде с форума экспертов задание предыдущего Национального чемпионата
	Берётся в исходном виде с форума экспертов задание предыдущего Национального чемпионата
	Разрабатывается на основе предыдущего чемпионата с учётом всего опыта проведения соревнований по компетенции и отраслевых стандартов за 6 месяцев до чемпионата

	Утверждение Главного эксперта чемпионата, ответственного за разработку КЗ
	За 2 месяца до чемпионата
	За 3 месяца до чемпионата
	За 4 месяца до чемпионата

	Публикация КЗ (если применимо)
	За 1 месяц до чемпионата
	За 1 месяц до чемпионата
	За 1 месяц до чемпионата

	Внесение и согласование с Менеджером компетенции 30% изменений в КЗ
	В день С-2
	В день С-2
	В день С-2

	Внесение предложений на Форум экспертов о модернизации КЗ, КО, ИЛ, ТО, ПЗ, ОТ
	В день С+1
	В день С+1
	В день С+1



[bookmark: _Toc83991280]5.5 УТВЕРЖДЕНИЕ КОНКУРСНОГО ЗАДАНИЯ
Главный эксперт и Менеджер компетенции принимают решение о выполнимости всех модулей и при необходимости должны доказать реальность его выполнения. Во внимание принимаются время и материалы.
Конкурсное задание может быть утверждено в любой удобной для Менеджера компетенции форме.
[bookmark: _Toc83991281]5.6. СВОЙСТВА МАТЕРИАЛА И ИНСТРУКЦИИ ПРОИЗВОДИТЕЛЯ
Если для выполнения задания участнику конкурса необходимо ознакомиться с инструкциями по применению какого-либо материала или с инструкциями производителя, он получает их заранее по решению Менеджера компетенции и Главного эксперта. При необходимости, во время ознакомления Технический эксперт организует демонстрацию на месте.
Материалы, выбираемые для модулей, которые предстоит построить участникам чемпионата (кроме тех случаев, когда материалы приносит с собой сам участник), должны принадлежать к тому типу материалов, который имеется у ряда производителей, и который имеется в свободной продаже в регионе проведения чемпионата.
[bookmark: _Toc83991282]6. УПРАВЛЕНИЕ КОМПЕТЕНЦИЕЙ И ОБЩЕНИЕ
[bookmark: _Toc83991283]6.1 ДИСКУССИОННЫЙ ФОРУМ
Все предконкурсные обсуждения проходят на особом форуме (http://forums.worldskills.ru) и/или на другом ресурсе, согласованном Менеджером компетенции и используемом экспертным сообществом компетенции для коммуникации, с обязательным дублированием итоговых решений, принятых на стороннем ресурсе, в раздел компетенции на форуме экспертов. Решения по развитию компетенции должны приниматься только после предварительного обсуждения на форуме и/ или на другом ресурсе, согласованном Менеджером компетенции и используемом экспертным сообществом компетенции для коммуникации, с обязательным дублированием итоговых решений, принятых на стороннем ресурсе, в раздел компетенции на форуме экспертов. Также на форуме и/ или на другом ресурсе, согласованном Менеджером компетенции и используемом экспертным сообществом компетенции для коммуникации, должно происходить информирование обо всех важных событиях в рамках работы по компетенции. Модератором данного форума являются Международный эксперт и (или) Менеджер компетенции (или Эксперт, назначенный ими).
[bookmark: _Toc83991284]6.2. ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ УЧАСТНИКОВ ЧЕМПИОНАТА
Информация для конкурсантов публикуется в соответствии с регламентом проводимого чемпионата. Информация может включать:
· Техническое описание;
· Конкурсные задания;
· Обобщённая ведомость оценки;
· Инфраструктурный лист;
· Инструкция по охране труда и технике безопасности;
· Дополнительная информация.
[bookmark: _Toc83991285]6.3. АРХИВ КОНКУРСНЫХ ЗАДАНИЙ
Конкурсные задания доступны по адресу http://forums.worldskills.ru.
[bookmark: _Toc83991286]6.4. УПРАВЛЕНИЕ КОМПЕТЕНЦИЕЙ
Общее управление компетенцией осуществляется Международным экспертом и Менеджером компетенции с возможным привлечением экспертного сообщества.
Управление компетенцией в рамках конкретного чемпионата осуществляется Главным экспертом по компетенции в соответствии с регламентом чемпионата.Общие требования по технике безопасности указываются в документации по технике безопасности и охране труда в соответствиями с требованиями ТБиОТ Российской Федерации. Специальные требования по ОТиТБ конкретной компетенции, а также санкции за их нарушение описываются в данном разделе.

[bookmark: _Toc83991287]7. ТРЕБОВАНИЯ ОХРАНЫ ТРУДА И ТЕХНИКИ БЕЗОПАСНОСТИ
[bookmark: _Toc43797340]См. «Инструкцию по охране труда и технике безопасности компетенции «Содержание пассажирской инфраструктуры».
[bookmark: _Toc83991288]8. МАТЕРИАЛЫ И ОБОРУДОВАНИЕ
[bookmark: _Toc83991289]8.1. ИНФРАСТРУКТУРНЫЙ ЛИСТ
Инфраструктурный лист включает в себя всю инфраструктуру, оборудование и расходные материалы, которые необходимы для выполнения Конкурсного задания. Инфраструктурный лист обязан содержать пример данного оборудования и его чёткие и понятные характеристики в случае возможности приобретения аналогов. 
При разработке Инфраструктурного листа для конкретного чемпионата необходимо руководствоваться Инфраструктурным листом, размещённым на форуме экспертов Менеджером компетенции, и/ или на другом ресурсе, согласованном Менеджером компетенции и используемом экспертным сообществом компетенции для коммуникации, с обязательным дублированием итоговых решений, принятых на стороннем ресурсе, в раздел компетенции на форуме экспертов. Все изменения в Инфраструктурном листе должны согласовываться с Менеджером компетенции в обязательном порядке.
На каждом конкурсе технический эксперт должен проводить учет элементов инфраструктуры. Список не должен включать элементы, которые попросили включить в него эксперты или конкурсанты, а также запрещенные элементы.
По итогам соревнования, в случае необходимости, Технический эксперт и Главный эксперт должны дать рекомендации Оргкомитету чемпионата и Менеджеру компетенции о изменениях в Инфраструктурном листе.

[bookmark: _Toc83991290]8.2. МАТЕРИАЛЫ, ОБОРУДОВАНИЕ И ИНСТРУМЕНТЫ В ИНСТРУМЕНТАЛЬНОМ ЯЩИКЕ (ТУЛБОКС, TOOLBOX)
Тулбокс нулевой.
[bookmark: _Toc83991291]8.3. МАТЕРИАЛЫ И ОБОРУДОВАНИЕ, ЗАПРЕЩЕННЫЕ НА ПЛОЩАДКЕ
[bookmark: _Toc6581927]Звуко- и видеозаписывающие устройства, компьютер и\или устройства хранения обработки информации, флеш-накопители, любые печатные материалы, принесенные с собой, справочная литература, принесенная с собой.
[bookmark: _Toc83991292]8.4. ПРЕДЛАГАЕМАЯ СХЕМА КОНКУРСНОЙ ПЛОЩАДКИ
Площадка 1 для модулей A и B.
                                                                120 м.
[image: ]


25 м
[image: ]


Площадка 2 для модуля C. 
                                                                50 м.
[image: ]


[image: ]
25 м



Комната 3 для модулей D и E. 
                                              30 м.
[image: ]
[image: ]


15 м
[image: ]







[image: ]Комната главного эксперта и экспертов.
                            6 м.
[image: ]


8 м
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